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Cele 
badania
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Głównym celem badania było poznanie opinii 
mieszkańców Krakowa na temat jakości usług 
świadczonych przez miejskie spółki komunalne.

Szczegółowe cele badania: 

zbadanie stopnia znajomości poszczególnych 
miejskich spółek komunalnych oraz 
rozpoznawalności ich logotypów; 

zbadanie stopnia obciążenia budżetów 
gospodarstw domowych mieszkańców Krakowa 
wydatkami na usługi komunalne; 

zbadanie postaw mieszkańców dotyczących 
nowych rozwiązań i usług proponowanych przez 
poszczególne spółki. 



Metodologia 
badania
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Badanie zostało przeprowadzone przy wykorzystaniu 
techniki bezpośredniego wywiadu kwestionariuszowego 
CAPI. 

Badaną populację stanowili dorośli mieszkańcy Krakowa, 
reprezentujący proporcjonalnie każdą z osiemnastu 
dzielnic. 

Respondentami były osoby opłacające rachunki za wodę, 
ścieki, ogrzewanie, czynsz. 

Przy doborze próby zastosowano metodę random 
walking, polegającą na wyznaczeniu ankieterom adresów 
startowych w każdej dzielnicy od których zaczynając 
docierali do respondentów spełniających kryteria doboru. 

Badanie objęło 1304 losowo wybrane gospodarstwa 
domowe. 



Charakterystyka 
badanych
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Struktura próby według dzielnic

N=1304
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XVIII - Nowa Huta
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Charakterystyka badanych (płeć, wiek)
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Charakterystyka badanych (wykształcenie, liczba dzieci na utrzymaniu)
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Charakterystyka badanych (średnia liczba osób, pow. domu / mieszkania)
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Charakterystyka badanych (typ budynku, aktywność zawodowa)
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Charakterystyka badanych (śr. dochód gosp. domowych, śr. dochód 
na osobę)
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Charakterystyka badanych (ocena sytuacji materialnej)



Usługi 
komunalne 
ogółem



Średnia ocen usług komunalnych (skala od 0 do 10)

9,46

9,38

9,08

9,21

9,02

8,76

9,40

9,33

9,04

9,16

9,18

8,56

8,35

8,31

7,81

8,01

8,18

7,41

8,97

8,97

8,77

8,92

9,17

9,07

9,10

9,01

9,09

9,12

9,17

9,04

9,10

9,16

8,92

8,91

9,00

8,80

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Dostarczanie zimnej wody

Odprowadzanie ścieków

Odbieranie i zagospodarowanie
odpadów

Centralne ogrzewania z sieci miejskiej

Ciepła woda z sieci miejskiej

Komunikacja miejska

2018

2019

2022

2023

2024

2025

14



Rozpoznawalność logotypów miejskich spółek komunalnych
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Średnie wydatki na usługi komunalne w złotych
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129,2 127,0 150,7 167,5
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36,9 38,4 62,9 65,5 62,9
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Centralne ogrzewanie Woda i ścieki Odbieranie i zagospodarowanie odpadów Czynsz w lokalach komunalnych



KHK S.A. i Ekospalarnia



Z jakim rodzajem działalności kojarzy się respondentom KHK S.A.

15%

9%

12%
9%

43%

27%

15%

6%

10%

6%

45%

29%

25%

12% 13%

22%

14%

31%
33%

16%
14% 15%

0%

10%

40%

29%

14%

21%

9%

16%

52%

19%

0%

7% 7% 7%

15%

0%

10%

20%

30%

40%

50%

60%

Grupa kapitałowa Grupa podatkowa Szkolenia i
konferencje

Ekospalarnia Grupy zakupowe Z żadnym Nie wiem, nie
znam

2018 2019 2022 2023 2024 2025

18



Opinia na temat pożądanych form postępowania z odpadami
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Świadomość istnienia Ekospalarni
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Miejskie Przedsiębiorstwo 
Energetyki Cieplnej S.A. 

– dostarczanie ciepła



Źródło ogrzewania badanych gospodarstw domowych 
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Zadowolenie z usług świadczonych przez MPEC S.A. 
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Zdecydowanie zadowolony
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Średnia ocena usług świadczonych przez MPEC S.A. 
(skala ocen od 1 zdecydowanie nie do 4 zdecydowanie tak)
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Wydatek gospodarstw domowych 
na usługi MPEC S.A. – aspekt subiektywny
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mały przeciętny duży
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Mocne strony MPEC S.A. 
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Bezawaryjność dostarczania ciepła Właściwa temperatura powietrza w mieszkaniu Łatwość obsługi/wygoda

Bezpieczeństwo instalacji grzewczej dostępność możliwość regulacji grzejników

Dbałość o środowisko naturalne koszt ogrzewania
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Korzystanie z ciepłej wody użytkowej z miejskiej sieci MPEC S.A.
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Wodociągi Miasta 
Krakowa S.A.-
dostarczanie zimnej 
wody 
i odprowadzanie ścieków



98% 99%
96%

100% 100% 100%99% 99% 99% 98% 100% 100%

0%

10%

20%

30%

40%

50%

60%

70%

80%

90%

100%

2018 2019 2022 2023 2024 2025
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Odsetek badanych korzystających z usług Wodociągów Miasta Krakowa S.A.
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Ocena jakości wody w krakowskich kranach
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poziom bezpieczeństwa zdrowotnego wody w Krakowie jest odpowiednio wysoki

woda dostarczana przez Wodociągi Miasta Krakowa spełnia wszystkie europejskie i krajowe normy jakościowe

woda w krakowskich kranach jest wysokiej jakości
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Picie wody z kranu

4% 4%
12%

6% 2%
9%

15% 15%

17%

11%

4%

7%

23% 22%

26%

14%

9%

6%

18% 20%

15%

12%

7%
3%

40% 40%
30%

57%

79% 75%

0%

10%

20%

30%

40%

50%

60%

70%

80%

90%

100%

2018 2019 2022 2023 2024 2025

Bardzo często Często Sporadycznie Rzadko Nie piję
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Uwaga: w 2025r zmieniono skalę ocen na: codziennie, często, sporadycznie, rzadko 



Mocne strony Wodociągów Miasta Krakowa S.A.
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Nie mam zdania
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Średnie wydatki za dostarczanie wody i odprowadzanie ścieków
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Miejskie 
Przedsiębiorstwo 
Oczyszczania sp. z o.o. 



Segregowanie odpadów
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Czy Kraków jest czystym miastem?

7% 7% 8%
16%

24% 27%

70% 69%
57%

61%

63% 61%

19% 21%

19%

15%
4% 8%

3% 2%

6%
3% 1%

1%
1% 2%

9% 5% 8% 3%

0%

20%

40%

60%

80%

100%

2018 2019 2022 2023 2024 2025

jest bardzo czysty jest raczej czysty jest niezbyt czysty jest brudny nie wiem

36



Ocena zimowego utrzymania dróg, jezdni i chodników miejskich
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Czy drogi powinny być posypywane solą w zimie? 
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Czy ścieżki rowerowe powinny być odśnieżane zimą?
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Jakie są Pani/Pana zdaniem kary za zaśmiecanie terenów 
miejskich? 
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Miejskie 
Przedsiębiorstwo 
Komunikacyjne 
S.A.



Najczęściej wybierany sposób poruszania się po mieście
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Częstotliwość korzystania z komunikacji miejskiej
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MPK S.A. – ocena aspektów komunikacji miejskiej - tramwaje
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Komfort oczekiwania na przystanku (zadaszenie, miejsca do siedzenia)

Wentylacja wnętrza pojazdu

Bezpieczeństwo osobiste pasażerów zwłaszcza w godzinach nocnych



MPK S.A. – ocena aspektów komunikacji miejskiej - autobusy
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