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Cele
badania

Gtownym celem badania byto poznanie opinii
mieszkancow Krakowa na temat jakosci ustug
Swiadczonych przez miejskie spotki komunalne.

Szczegotowe cele badania:

zbadanie stopnia znajomosci poszczegolnych
miejskich spétek komunalnych oraz
rozpoznawalnosci ich logotypow;

zbadanie stopnia obcigzenia budzetéw
gospodarstw domowych mieszkarnicow Krakowa
wydatkami na ustugi komunalne;

zbadanie postaw mieszkancéw dotyczgcych
nowych rozwigzan i ustug proponowanych przez
poszczegolne spotki.




Metodologia
sEI'ENIE

Badanie zostato przeprowadzone przy wykorzystaniu
techniki bezposredniego wywiadu kwestionariuszowego
CAPI.

Badang populacje stanowili dorosli mieszkancy Krakowa,
reprezentujgcy proporcjonalnie kazdg z osiemnastu
dzielnic.

Respondentami byty osoby optacajgce rachunki za wode,
Scieki, ogrzewanie, czynsz.

Przy doborze proby zastosowano metode random
walking, polegajacg na wyznaczeniu ankieterom adresow
startowych w kazdej dzielnicy od ktdrych zaczynajac
docierali do respondentow spetniajgcych kryteria doboru.

Badanie objeto 1304 losowo wybrane gospodarstwa
domowe.




Charakterystyka
badanych




Struktura proby wedtug dzielnic

| - Stare Miasto

Il - Grzegorzki

Il - Pragdnik Czerwony

IV - Pradnik Biaty

V - Krowodrza

VI - Bronowice

VII - Zwierzyniec

VIII - Debniki

IX - Lagiewniki - Borek Fatecki
X - Swoszowice

XI - Podgoérze Duchackie

XII - Prokocim-Biezanow

Xl - Podgorze

XIV - Czyzyny

XV - Mistrzejowice

XVI - Bienczyce

XVII - Wzgérza Krzestawickie
XVIIl - Nowa Huta
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Charakterystyka badanych (ptec, wiek)
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Charakterystyka badanych (wyksztatcenie, liczba dzieci na utrzymaniu)

B Podstawowe M Zasadnicze zawodowe [ Srednie  © Wyisze
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M brak dzieci = jedno dziecko ®dwoje dzieci " troje dzieci M czworo dzieci i wiecej



Charakterystyka badanych (Srednia liczba oséb, pow. domu / mieszkania)
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Charakterystyka badanych (typ budynku, aktywnos¢ zawodowa)

M Blok niski do maks. 4 pieter i Blok wysoki pow. 4 pieter = Dom wolnostojacy = Kamienica / stare budownictwo
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Charakterystyka badanych (sr. dochod gosp. domowych, sr. dochod
na osobe)
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Charakterystyka badanych (ocena sytuacji materialnej)
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Ustugi
komunalne
ogotem




Srednia ocen ustug komunalnych (skala od 0 do 10)

9,46
9,40

Dostarczanie zimnej wody

9,10
9,10 2018
9,38

o5y 2019

Odprowadzanie $ciekow w2022

m 2023
9,16

9,08
9,04

w2024

W 2025

Odbieranie i zagospodarowanie

odpadow
9,09

9,21
9,16

Centralne ogrzewania z sieci miejskiej
9,12

9,02
9,18
Ciepta woda z sieci miejskiej 917
9,17
9,00

Komunikacja miejska 9,07

9,04

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 1014



Rozpoznawalnosc¢ logotypow miejskich spotek komunalnych
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Wodociagi Miasta Krakowa  Miejskie Przedsiebiorstwo  Miejskie Przedsiebiorstwo Krakowski Holding  Miejskie Przedsiebiorstwo Ekospalarnia Krakéw
Komunikacyjne S.A. Energetyki Cieplnej S.A. Komunalny S.A. Oczyszczania Sp. z 0.0.
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Srednie wydatki na ustugi komunalne w ztotych

1010,0
619,8
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=@==Centralne ogrzewanie ==@=\Noda i scieki Odbieranie i zagospodarowanie odpadéw Czynsz w lokalach komunalnych



KHK S.A. i Ekospalarnia

Krakowski Holding Komunalny SA e KO'?: :Klwa A



Z jakim rodzajem dziatalnosci kojarzy sie respondentom KHK S.A.
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m 2018 12019 w2022 m 2023 12024 12025
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45%
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T 0%

Grupa kapitatowa Grupa podatkowa Szkoleniaii Ekospalarnia  Grupy zakupowe Z zadnym Nie wiem, nie
konferencje znam
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Opinia na temat pozgdanych form postepowania z odpadami
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odpadow
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Swiadomo$é¢ istnienia Ekospalarni
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Miejskie Przedsiebiorstwo
Energetyki Cieplnej S.A.

— dostarczanie ciepta




Zrédto ogrzewania badanych gospodarstw domowych
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z miejskiej sieci ogrzewanie na gaz z ogrzewanie na gaz z ogrzewanie na prad pompa ciepta palenisko weglowe
cieptowniczej (MPEC  indywidualnego pieca kottowni lokalnej
S.A))
w2018 m 2019 m 2022 2023 2024 2025
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Zadowolenie z ustug Swiadczonych przez MPEC S.A.

100% -

M Nie wiem, trudno powiedziec¢

P EER
B Zdecydowanie niezadowolony
I Raczej niezadowolony
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| | | |
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Srednia ocena ustug $wiadczonych przez MPEC S.A.
(skala ocen od 1 zdecydowanie nie do 4 zdecydowanie tak)

4 4
3,43 3,43 . 3,39

2,32 —3,29—
% ’
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Wydatek gospodarstw domowych
na ustugi MPEC S.A. — aspekt subiektywny
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Mocne strony MPEC S.A.

52%

49%

2019 2022 2023 2024 2025
B Bezawaryjnos¢ dostarczania ciepta 1 Wtasciwa temperatura powietrza w mieszkaniu 1 tatwosé obstugi/wygoda
I Bezpieczenstwo instalacji grzewczej B dostepnosé m mozliwos¢ regulacji grzejnikow
B Dbatos¢ o Srodowisko naturalne M koszt ogrzewania
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Korzystanie z cieptej wody uzytkowej z miejskiej sieci MPEC S.A.
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Wodociggi Miasta
Krakowa S.A.-
dostarczanie zimnej

wody

fifl WODOCIAGI

iasta Krakowa

2

| odprowadzanie sciekow



Odsetek badanych korzystajgcych z ustug Wodociggdw Miasta Krakowa S.A.
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Ocena jakosci wody w krakowskich kranach
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M poziom bezpieczenstwa zdrowotnego wody w Krakowie jest odpowiednio wysoki
m woda dostarczana przez Wodociggi Miasta Krakowa spetnia wszystkie europejskie i krajowe normy jakosciowe

= woda w krakowskich kranach jest wysokiej jakosci
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Picie wody z kranu
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M Bardzo czesto = Czesto © Sporadycznie " Rzadko = Nie pije

Uwaga: w 2025r zmieniono skale ocen na: codziennie, czesto, sporadycznie, rzadko
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Mocne strony Wodociggow Miasta Krakowa S.A.
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M nie ma takich / trudno powiedzie¢

H informacja dla klienta

M jakos¢ ustug pogotowia

1 system rozliczania zuzytej wody wedtug wskazan wodomierza
B czestotliwo$¢ wystepowania awarii

M jakos¢ dostarczanej wody

i szybkos$¢ usuwania awarii

I ciggtos¢ dostaw wody
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17%
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H Niezawodno$¢ dostaw wody
M Jako$¢ dostarczanej wody
B Szybkos¢ usuwania awarii
Informowanie o awariach
M System rozliczania zuzytej wody wedtug wskazan wodomierza
M Jakos¢ bezposredniej obstugi klienta
m Ochrona srodowiska
B Edukacja ekologiczna
M Brak mocnych stron 32
W Nie mam zdania



Srednie wydatki za dostarczanie wody i odprowadzanie $ciekdw

176,48 zt

100,36 zt

2019 2022 2023

Srednia kwota ®=% z dochodu




5MPO

Miejskie
Przedsiebiorstwo
Oczyszczania sp. Z 0.0.



Segregowanie odpadow
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2018 2019

M jest bardzo czysty

19%

2022

W jest raczej czysty

Czy Krakow jest czystym miastem?
llliﬁﬁll T — 9% 5%
? [ 3% |
19% 21% 15%

2023

jest niezbyt czysty

2024

M jest brudny

nie wiem

2025
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Ocena zimowego utrzymania drog, jezdni i chodnikow miejskich
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= Nie mam zdania
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Czy drogi powinny byc¢ posypywane solg w zimie?
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Czy sciezki rowerowe powinny byc¢ odsniezane zimg?
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Jakie sg Pani/Pana zdaniem kary za zasmiecanie terendow
miejskich?
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I sg zdecydowanie zbyt niskie " sg odpowiednie M sg zdecydowanie zbyt wysokie & nie wiem ile wynoszg kary
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Miejskie
Przedsiebiorstwo

Komunikacyjne
S.A.




Najczesciej wybierany sposob poruszania sie po miescie
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Czestotliwosc korzystania z komunikacji miejskie;
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codziennie u tylko w dni robocze

u kilka razy w tygodniu, w rézne dni
M raz w tygodniu
u sporadycznie, rzadziej niz raz w miesigcu

1 tylko w weekendy
u kilka razy w miesigcu
= w ogdle nie korzystam z autobusow / tramwajow
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MPK S.A. — ocena aspektow komunikacji miejskiej - tramwaje

7

8,84

Kompetencja i kultura $wiadczenia ustug przez motorniczych

Czytelnos¢ oznaczen miejsc wydzielonych dla oséb niepetnosprawnych oraz dla osoby z dzieckiem na reku ‘ | - 8,81

8,79

Nowoczesnosé pojazdu i komfort jego wnetrza

8,71

Punktualnos¢ kursowania (zgodnosc¢ z rozktadem z dopuszczalnym odchylenie

8,71

Czysto$¢ pojazdow ‘

8,67

Dostepnos¢ informacji na temat przesiadek

Komfort oczekiwania na przystanku (zadaszenie, miejsca do siedzenia)

Wentylacja wnetrza pojazdu ‘

Bezpieczeristwo osobiste pasazerow zwfaszcza w godzinach nocnych _ 8,43

44
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MPK S.A. — ocena aspektow komunikacji miejskiej - autobusy

7
7
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Czytelnos¢ oznaczen miejsc wydzielonych dla oséb niepetnosprawnych ora_ 8,73

Dostepnos¢ informacji na temat przesiadek
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© Ittt 57

Czystosé pojazdow

’
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Nowoczesnos¢ pojazdu i komfort jego wnetrza

Wentylacja wnetrza pojazdu
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